10 вариант
Вопрос 10
Виды связей, существующих между элементами структуры управления
В организационной структуре все элементы взаимосвязаны между собой. Связи в процессе управления обеспечивают  взаимодействие элементов друг с другом.
Между элементами организационной структуры могут существовать следующие виды связей:
1. Линейные связи (вертикальные). Они возникают между подразделениями и руководителями разных уровней управления.  Пример линейной связи: директор – начальник производственного отдела; начальник производственного отдела – подчиненный. Выступают линейные связи в форме приказов и указаний, а также команд и распоряжений.
2. Функциональные (горизонтальные) связи возникают при взаимодействии подразделений и руководителей, которые находятся на разных уровнях. Однако, они не зависят друг от друга и не имеют административного подчинения между собой. Примером может являться взаимодействие менеджера отдела продаж с заместителем директора технологического отдела. Они обеспечивают более эффективное согласование деятельности, установление коммуникаций между отделами. Горизонтальный связи. В отличие от вертикальных, не носят формального характера, функциональные связи проявляются в виде беседы, совета или рекомендации относительно того или иного решения.
3. Межфункциональные связи возникают при взаимодействии руководителей разных подразделений, но находятся при этом на одном уровне. Пример – взаимодействие руководителя отдела продаж и руководителя отдела маркетинга. 
Также на предприятии могут быть:
· формальные связи – установленные  и регулируемые правилами организации;
· неформальные связи – устанавливаются между индивидами независимо от их статуса и выполняемых обязанностей.
Вопрос 29
Характеристика стилей руководства
Стиль руководства представляет собой  типичный вид поведения  руководителя организации, с помощью которого он воздействует на подчиненных.  Стиль руководства может отличаться устойчивостью, определяется он исходя из совокупности следующих факторов:
· сознательные предпочтения руководителя;
· объективные основания: цели, стоящие перед организацией; количество сотрудников; 
· наличие или отсутствие материальных ресурсов;  использование способов и приемов управления.
Всего существует 3 основных стиля руководства:
1. Авторитарный стиль.  При нем вся власть и ответственность концентрируется в руках руководителя. Он самостоятельно принимает решения, осуществляя единоличное руководство компанией. Для такого стиля свойственный неблагоприятный психологический климат в коллективе и отсутствие согласия между участниками.
Преимущества авторитарного стиля:
· экономия времени и средств;
· быстрота принятия решения;
· не требует больших затрат;
· эффективен на молодых предприятиях: при его помощи проще укрепить рыночные позиции;
· деятельность предприятия в одном направлении;
· качественный и своевременный контроль деятельности.
Недостатки авторитарного стиля:
· подавление прав и интересов сотрудников;
· отсутствие инициативы персонала;
· слишком большая система контроля;
· недостаток мотивации персонала;
· высокая зависимость работы от группы.
2. Демократический стиль предполагает делегирование полномочий руководителя подчиненным. Сотрудники активно участвуют в трудовом процессе, н предприятии устанавливается благоприятный психологический климат. Коммуникации между руководством и подчиненными регулярные: совместное принятие решений, проявление инициативы и пр.
Преимущества демократического стиля:
· стимулирует и поощряет творческую деятельность;
· обеспечивает высокую мотивацию сотрудников;
· формирует доброжелательные отношения в коллективе;
· снижает недовольство среди подчиненных.
Недостатки демократического стиля:
· снижает дисциплину;
· длительность принятия решений;
· возникает перекладывание ответственности за выполнение поручений.
3. Либеральный стиль подразумевает самоуправление. При таком стиле руководитель не несет практически никакой ответственности, перекладывая все важные вопросы на своих подчиненных. У персонала имеется полная свобода действий и самостоятельность.  Руководитель  ставит проблему перед сотрудниками, обеспечивает все необходимые условия и предоставляет им полную свободу для решения ситуации.
Преимущества либерального стиля:
· возможность делегирования полномочий;
· предоставление дополнительных прав и обязанностей сотрудникам;
· экономия средств и ресурсов.
Недостатки:
· снижается количество работы;
· снижается качество работы и готовой продукции;
· отсутствует стимулирование производительности труда;
· отсутствие какой – либо дисциплины;
· нет единого направления деятельности;
· может способствовать краху организации.
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Практическое задание №7
В данной ситуации руководитель тратит чуть больше половины своего рабочего времени на выполнения своих должностных обязанностей. Однако, его работа предполагает проведение незапланированных поездок, часть времени занимает работа с бумагами. На эти факторы сотрудник повлиять не может, ему требуется в таком случае рационально распределить свое время.  Разговоры по телефону и  проведение поездок также занимают небольшую часть времени.
Для повышения эффективности  использования рабочего времени необходимо соблюдать следующие рекомендации:
1. Планирование является одним из наиболее эффективных методов экономии рабочего времени. Менеджеру следует заблаговременно планировать свой рабочий день таким образом, чтобы предусмотреть в своем графике время для незапланированных поездок.
2. Выполняемую работу необходимо распределить по приоритету. Сначала планировать важные дела и срочные, потом менее важные и пр.
3. Часть обязанностей можно делегировать подчиненным: например, принять помощника в штат, который сможет работать с бумагами и проводить телефонные  переговоры.
4. Выполнение задач следует планировать с учетом индивидуальных часов активности: утреннее или вечернее время.
5. [bookmark: _GoBack]Сочетать отдых и работу.

